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รายละเอียดการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัย สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒก าหนด ได้แก่ สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักคณะ 

สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะประจ าสายงานเฉพาะสายวิชาการ สมรรถนะประจ าสายงาน โดยแจกแจง

รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้  

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลยั (Core Competency) มี 3 ข้อ  
1. ความรับผิดชอบต่อสังคม (S : Social Responsibility) 
2. การท างานอย่างชาญฉลาด (W : Work Smart) 
3. ความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกัน (U : Unity) 
สมรรถนะทางการบรหิาร (Managerial Competency) มี 5 ข้อ  
1. ความเป็นผู้น า (Leadership)  
2. การมีวิสัยทัศน์ (Visioning)  
3. การวางกลยุทธ์ของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation)  
4. ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
5. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  
สมรรถนะประจ าสายงาน เฉพาะ สายวชิาการ (Functional Academic Competency) มี 3 ข้อ  
1. การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning)  
2. การวิจัย (Research)  
3. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning)  
สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) มี 13 ข้อ  
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual thinking)  
3. การสืบหาข้อมูล (Information Seeking)  
4. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)  
5. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  
6. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)  
7. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)  
8. ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 
9. การตระหนักรู้ในองค์กร (Organization Awareness) 
10. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
11. สั่งสมความเชี่ยวชาญ (Expertise)  
12. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
13. ความยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม (Morals) 
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สมรรถนะหลักศนูย์การแพทยป์ัญญานนัทภกิขุ ชลประทาน (Faculty Core Competency) มี 2 ข้อ  
1. การบริการที่ดี (Service Mind) 
2. การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) 
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ตารางการก าหนดสมรรถนะ (ของข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

 

การประเมิน

1 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

2 การท างานอย่างชาญฉลาด

3 ความเป็นน ้าหนึง่ใจเดยีวกนั

สมรรถนะประจ าสายงาน เฉพาะ สายวิชาการ  ม ี3 ขอ้

1. การจดัการเรยีนการสอน

2. การวจิยั

3. การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

สมรรถนะประจ าสายงาน  ม ี13 ขอ้ มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดสมรรถนะประจ า

1. การคดิวเิคราะห์ สายงานส าหรบัการปฏบิตังิานตามต าแหน่ง 3 ขอ้

2. การมองภาพองค์รวม ส่วนอีก 2 ขอ้ที่เหลอืใหเ้ลอืกสมรรถนะประจ า

3. การสบืหาขอ้มลู สายงานเพิม่เตมิ ใหค้รบ 5 ขอ้

4. การด าเนนิการเชงิรุก   เลอืกจากคู่มอืการประเมนิ

5. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน สมรรถนะในการปฏบิตังิาน

6. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน

7. ศลิปะการสือ่สารจูงใจ

8. ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

9. การตระหนกัรูใ้นองค์กร

10. การมุง่ผลสมัฤทธิ ์

11. สัง่สมความเชีย่วชาญ

12. ความคดิสรา้งสรรค์

13. ความยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม

1 ความเป็นผูน้ า รองผูอ้ านวยการ

2 การมวีสิยัทศัน์ ผูช้่วยผูอ้ านวยการ

3 การวางกลยุทธ์ของหน่วยงาน/มหาวทิยาลยั หวัหน้าสาขาวชิา

4 ศกัยภาพเพือ่น าการเปลีย่นแปลง หวัหน้างาน

5 การสอนงานและมอบหมายงาน หวัหน้าหน่วย

1 การบรกิารทีด่ี

2 การท างานเป็นทมี

สมรรถนะหลกั  ศปช  จ านวน 2 ข้อ  ร้อยละ 5

ส าหรบัทุกต าแหน่ง

สมรรถนะในการปฏิบติังาน
การประเมินสมรรถนะของการปฏิบติังาน

สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลยั  จ านวน 3 ข้อ  ร้อยละ 10

ส าหรบัทุกต าแหน่ง

สมรรถนะประจ าสายงาน  เลือกประเมิน  จ านวน 5 ข้อ  ร้อยละ 15

สมรรถนะทางการบริหาร  จ านวน 5 ข้อ  ร้อยละ 15
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การจดัการเรียนการ

สอน

การวิจยั การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง

ผูอ้ านวยการ 5 5 5

รองผูอ้ านวยการ 4 4 4

ผูช้่วยผูอ้ านวยการ 4 4 4

หวัหน้าสาขาวชิา 4 4 4

หวัหน้างาน 3 3 3

หวัหน้าหน่วย 3 3 3

ศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย์ 5 ประเมนิตามอายุงาน 5 5 5 5

ผูช้่วยศาสตราจารย์ 4 ประเมนิตามอายุงาน 4 4 4 4

อาจารย์ อายุงาน มากกว่า 7 ปี 3 5 3 3 3 3

อาจารย์ อายุงานตัง้แต่ 5 ถงึ 7 ปี 3 4 3 3 3 3

อาจารย์ อายุงานตัง้แต่ 3 ถงึ 5 ปี 3 3 3 3 3 3

อาจารย์ อายุงานตัง้แต่ 1 ถงึ 3 ปี 2 2 2 2 2 2

อาจารย์ อายุงานน้อยกว่า 1 ปี 1 1 1 1 1 1

นกัวจิยั ช านาญการพเิศษ 4 ไมป่ระเมนิ 4 4 4 4

นกัวจิยั ช านาญการ 3 ไมป่ระเมนิ 3 3 3 3

นกัวจิยั ปฏิบตักิาร 2 ไมป่ระเมนิ 2 2 2 2

นกัวจิยั ปฏิบตักิาร อายุงานน้อยกว่า 1 ปี 1 ไมป่ระเมนิ 1 1 1 1

ช านาญการพเิศษ 4 4 4

ช านาญการ หรือปฏิบติัการท่ีมีอายงุาน 10 ปีขึน้ไป* 3 3 3

ปฏิบตักิาร 2 2 2

ช านาญงานพเิศษ 3 3 3

ช านาญงาน หรือปฏิบติังานท่ีมีอายงุาน 10 ปีขึน้ไป* 3 3 3

ปฏิบตังิาน 2 2 2

พนกังานใหม ่(อายุงานน้อยกว่า 1 ปี) 1 1 1

ตารางแสดงระดบัความสามารถท่ีคาดหวงัแบง่ตามประเภทต าแหน่งงาน

ระดบัความสามารถท่ีคาดหวงั
สมรรถนะประจ าสายงานเฉพาะสายวิชาการ

กลุม่ต าแหน่ง
สมรรถนะหลกั 

มหาวิทยาลยั

สมรรถนะ

ทางการบริหาร

สมรรถนะ

ประจ าสายงาน

  สมรรถนะหลกั 

ศปช
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ล าดบั ต าแหน่ง สมรรถนะท่ี 1 สมรรถนะท่ี 2 สมรรถนะท่ี 3

1 อาจารย์ การจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

2 นกัวจิยั การวจิยั การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง การสัง่สมความเชีย่วชาญ

1 แพทย์ การมองภาพองค์รวม การด าเนนิการเชงิรุก ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

2 แพทย์แผนไทย การคดิวเิคราะห์ การบรกิารทีด่ี ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

3 ทนัตแพทย์ การมองภาพองค์รวม การด าเนนิการเชงิรุก ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

4 พยาบาล การคดิวเิคราะห์ ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

5 เภสชักร การคดิวเิคราะห์ การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ศลิปะการสือ่สารจูงใจ

6 นกัเทคนคิการแพทย์ การคดิวเิคราะห์ การด าเนนิการเชงิรุก การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

7 นกัรงัสกีารแพทย์ การคดิวเิคราะห์ การด าเนนิการเชงิรุก การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

8 นกักายภาพบ าบดั การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

9 นกักจิกรรมบ าบดั การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

10 นกัจติวทิยาคลนิกิ ความยดืหยุ่นผ่อนปรน ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

11 นกัวชิาการคอมพวิเตอร์ การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

12 วศิวกรวชิาชพี การคดิวเิคราะห์ การด าเนนิการเชงิรุก การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

1 นกัวชิาการเวชสถติิ การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู การด าเนนิการเชงิรุก

2 นกัวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ การคดิวเิคราะห์ การด าเนนิการเชงิรุก การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

3 นกัวชิาการสาธารณสขุ การมองภาพองค์รวม การด าเนนิการเชงิรุก ศลิปะการสือ่สารจูงใจ

4 นกัสงัคมสงเคราะห์ การคดิวเิคราะห์ ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

5 วศิวกร การคดิวเิคราะห์ การด าเนนิการเชงิรุก การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

6 นติกิร การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

7 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน การคดิวเิคราะห์ การมองภาพองค์รวม การด าเนนิการเชงิรุก

8 นกัทรพัยากรบุคคล การคดิวเิคราะห์ การมองภาพองค์รวม การด าเนนิการเชงิรุก

9 นกัจดัการงานทัว่ไป การคดิวเิคราะห์ การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ การมุง่ผลสมัฤทธิ ์

10 นกัวชิาการศกึษา การคดิวเิคราะห์ การมองภาพองค์รวม การด าเนนิการเชงิรุก

11 นกัสือ่สารองค์กร การตระหนกัรูใ้นองค์กร การด าเนนิการเชงิรุก ศลิปะการสือ่สารจูงใจ

12 นกัวชิาการสถติิ การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู การด าเนนิการเชงิรุก

13 นกัวเิทศสมัพนัธ์ การคดิวเิคราะห์ ด าเนนิการเชงิรุก การตระหนกัรูใ้นองค์กร

14 นกัวชิาการพสัดุ การคดิวเิคราะห์ ด าเนนิการเชงิรุก การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ

15 นกัวชิาการเงนิและบญัชี การคดิวเิคราะห์ การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ การบรกิารทีด่ี

16 นกัวชิาการโสตทศันศกึษา การคดิวเิคราะห์ ด าเนนิการเชงิรุก การบรกิารทีด่ี

17 นกัวชิาการโภชนาการ การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

ตารางแสดงสมรรถนะประจ าสายงานท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 3 สมรรถนะ จ าแนกตามช่ือต าแหน่งท่ีต้องท าการประเมิน

พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ

พนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบติัการ กลุม่ประเภทวิชาชีพเฉพาะ

พนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบติัการ กลุม่ประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ
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ล าดบั ต าแหน่ง สมรรถนะท่ี 1 สมรรถนะท่ี 2 สมรรถนะท่ี 3

18 นกัวทิยาศาสตร์ การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู ด าเนนิการเชงิรุก

19 นกัจติวทิยา การคดิวเิคราะห์ ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

20 นกัวชิาการช่างศลิป์ การคดิวเิคราะห์ การมองภาพองค์รวม สัง่สมความเชีย่วชาญ

21 เจา้หน้าทีว่จิยั การคดิวเิคราะห์ การสบืหาขอ้มลู ด าเนนิการเชงิรุก

22 บรรณารกัษ์ สัง่สมความเชีย่วชาญ การสบืหาขอ้มลู การบรกิารทีด่ี

1 ผูช้่วยพยาบาล การบรกิารทีด่ี ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

2 ผูช้่วยเหลอืคนไข้ การบรกิารทีด่ี ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

3 ผูป้ฏิบตังิานเภสชักรรม การบรกิารทีด่ี ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

4 ผูป้ฏิบตังิานทนัตกรรม การบรกิารทีด่ี ศลิปะการสือ่สารจูงใจ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

5 ผูป้ฏิบตังิานวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ การบรกิารทีด่ี การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

6 ผูป้ฏิบตังิานรงัสเีทคนคิ การบรกิารทีด่ี การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

7 ผูป้ฏิบตังิานช่าง การบรกิารทีด่ี การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

8 ผูป้ฏิบตังิานทัว่ไป การบรกิารทีด่ี การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

9 ผูป้ฏิบตังิานวทิยาศาสตร์ การบรกิารทีด่ี การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

10 พนกังานบรกิาร การบรกิารทีด่ี การตรวจสอบความถูกตอ้งฯ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่

หมายเหตุ : หวัขอ้ "การบริการท่ีดี"  ซ ้ากบัสมรรถนะหลกั ศปช แลว้

 ดงันัน้ ต าแหน่งทีม่บีงัคบั " การบรกิารทีด่ ี" ให้เลอืกสมรรถนะประจ าสายงานเพิม่อกี 3 ขอ้ เพือ่รวมกนัให้ครบ 5 ขอ้

มตี าแหน่งดงันี้

แพทย์แผนไทย / นกัวชิาการเงนิและบญัช ี/ นกัวชิาการโสตทศันศกึษา / บรรณารกัษ์ / ผูช้่วยพยาบาล / ผูช้่วยเหลอืคนไข้

/ ผูป้ฏิบตังิานเภสชักรรม / ผูป้ฏิบตังิานทนัตกรรม / ผูป้ฏิบตังิานวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ / ผูป้ฏิบตังิานรงัสเีทคนคิ 

/ ผูป้ฏิบตังิานช่าง / ผูป้ฏิบตังิานทัว่ไป / ผูป้ฏิบตังิานวทิยาศาสตร ์/ พนกังานบรกิาร

พนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบติัการ กลุม่ประเภททัว่ไป

พนักงานมหาวิทยาลยัสายปฏิบติัการ กลุม่ประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง หน้าท่ีภายในส่วนงาน หน้าท่ีของพนักงานมหาวิทยาลัย มีคุณธรรม

(S : Social Responsibility) จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีจิตสาธารณะและยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและ

ส่วนรวม ส่งเสริมและสนับสนุนงาน/กิจกรรม/โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนและ

สังคม

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

• ใส่ใจในงานของตนเอง

• มุ่งม่ัน ต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของตนเอง

• ยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ในการปฏิบัติงาน

• รับทราบเร่ืองท่ีส่วนงานได้มีการประชาสัมพันธ์/การจัดกิจกรรมของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• มุ่งม่ันพัฒนางานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีย่ิงข้ึน

• แสดงออกถึงความมุ่งม่ันท่ีจะช่วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

• แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะสนับสนุนงานของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

• แสวงหาโอกาสในการแสดงออกถึงการให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ของส่วนงาน

มหาวิทยาลัยหรือสังคม

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• คิดริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีรับผิดชอบ ส่วนงาน มหาวิทยาลัยและสังคม

• แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัยและสังคม

• มีเทคนิคจูงใจให้บุคลากรให้ความร่วมมือ/ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• ให้ค าปรึกษา แนะน า มีแนวทางเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมของบุคลากร ส่วนงาน มหาวิทยาลัยให้ดีย่ิงข้ึน

• ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆท่ีมีประโยชน์ของส่วนงาน มหาวิทยาลัยให้บุคคลภายใน ภายนอก

มหาวิทยาลัยรับทราบ

• ผลักดัน/ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ของส่วนงาน มหาวิทยาลัยและสังคม

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านึงผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือให้

มหาวิทยาลัยและบุคลากรได้ประโยชน์สูงสุด

• บริหาร จัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของส่วนงานตามท่ี

วางแผนไว้

• ตอบสนองความต้องการของสังคม รับใช้สังคม เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ

ประโยชน์ของมหาวิทยาลัย

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การท างานอย่างชาญฉลาด มีความกระตือรือร้น แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการปรับตัวต่อ

(W : Work Smart) สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีความคิดริเร่ิม น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ สู่การสร้างนวัตกรรม มีวางแผนการท างาน

อย่างเป็นระบบ ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานท้ังในระดับบุคคล หน่วยงาน ส่วนงานและ

มหาวิทยาลัย จัดสรรเวลาอย่างเหมาะสม ท างานเสร็จทันเวลา และงานมีคุณภาพ

ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการท างานท่ีดี

• มุ่งม่ัน พยายามท างานในหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง

• ตรงต่อเวลา กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• จัดล าดับความส าคัญของงาน วางแผนการท างานประจ าวันของตน

• ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ

• ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของส่วนงาน

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้งานดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน

• ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน

• มีความคิดริเร่ิม ข้ันตอน วิธีการท างานใหม่ ๆ เสมอ

• แสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในงาน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• อธิบายให้เพ่ือนร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานท่ีผิดพลาด

• แนะน า/ถ่ายทอดวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้เพ่ือนร่วมงาน

• สามารถให้ค าแนะน าความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของเพ่ือนร่วมงาน

• เป็นตัวอย่างท่ีดีในการท างานและความประพฤติ

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการท างาน ทุ่มเทเวลา ทรัพยากรให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากท่ีสุด

• ดูแล ปรับปรุง พัฒนา การให้บริการให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ สร้างคุณค่าเพ่ิมและความพึงพอใจ

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกัน ความเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเองในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหน่ึงของทีม ร่วมมือร่วมใจในการท างานและ

(U : Unity) แก้ไขปัญหาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ส่วนงานและมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น

แลกเปล่ียนประสบการณ์และให้เกียรติผู้ร่วมงาน เพ่ือส่งเสริมบรรยาการศของการมีส่วนร่วมและลดปัญหา

ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน

ระดับท่ี 1 ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ

• รับรู้และเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง

• เข้าร่วมประชุมกับทีมงานเพ่ือรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้าของงาน

• ให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามท่ีสมาชิกในทีมร้องขอ

• ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม

• สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีมงานได้

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• มีเป้าหมายของการท างานร่วมกันและช่วยสมาชิกในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม

• กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

• ช้ีให้สมาชิกเห็นถึงอุปสรรคหรือปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของทีมงาน

• น าเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของสมาชิกในทีม

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• เห็นคุณค่าและความส าคัญถึงความหลากหลายของทัศนคติ ความสามารถของสมาชิก

• ส่งเสริมบรรยากาศของการสนับสนุน การยอมรับและเปิดเผยข้อมูลซ่ึงกันและกันภายในทีม

• แก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนของสมาชิกในทีม

• สนับสนุนความเป็นหน่ึงเดียวกันมากกว่าการแข่งขันกัน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• วิเคราะห์ วิจารณ์และให้ข้อเสนอแนะข้ันตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และเสนอแนะวิธีการ

ปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์ สุภาพและให้เกียรติ

• ส่งเสริมบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และความผูกพันต่อเป้าหมายของทีม

• วิเคราะห์หาข้อสรุปและน าความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบัติ

• สอนสมาชิกในการท างานเป็นทีมให้บรรลุผลส าเร็จ

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับเป้าหมายของส่วนงาน

• ติดตามและประเมินผลการท างานของสมาชิกในทีมอย่างต่อเน่ือง

• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกับทีมงานอ่ืน ท้ังภายในและภายนอกส่วนงาน

ประเมินสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความเป็นผู้น า ความสามารถในการวางตนและเป็นตัวอย่างท่ีดี การมีศิลปะในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นและให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน

(Leadership) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี 1 บริหารการประชุมได้ดีและคอยช้ีแจงข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ

• ก าหนดประเด็นหัวข้อในการประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลา และแจกแจงหน้าท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้

• แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ

• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• ลงมือกระท าการเพ่ือช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

• ก าหนดเป้าหมายทิศทางท่ีชัดเจน ใช้โครงสร้างท่ีเหมาะสม เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือใช้วิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยสร้าง

สภาวะท่ีจะท าให้กลุ่มท างานได้ดีข้ึน

• เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือสนับสนุนให้กลุ่มหรือกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการท างานอย่างเต็มท่ี

เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน

• ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงของส่วนงานและมหาวิทยาลัย

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลท่ีส าคัญมาให้ทีมงาน

• ช่วยเหลือให้ทีมงานเข้าใจถึงการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรและความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนน้ัน ๆ

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ทีมงาน

• ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มครอง

ในการปกครองทีมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา

• สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทีมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาในการอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานเพ่ือสนองนโยบายขององค์กร

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ส่ือสารวิสัยทัศน์ท่ีมีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้ภารกิจ

ส าเร็จลุล่วงได้จริง

• เป็นผู้น าในการปรับเปล่ียนขององค์กร ผลักดันให้การปรับเปล่ียนด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จได้

ด้วยกลยุทธ์และวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสม

• มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเตรียมการสร้างกลยุทธ์ให้กับองค์กร ในการรับมือ

กับการเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน



16 
 

 
 

 

 

ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง(   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานท่ีชัดเจนให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และ

(Visioning) เป้าหมายของมหาวิทยาลัย และสามารถผลักดันและกระตุ้นให้ผู้อ่ืนความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์

ระดับท่ี 1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร

• รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานท่ีท าอยู่น้ันเก่ียวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย

อย่างไร

• เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวมได้

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวม

ของมหาวิทยาลัยได้

• แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์

• แบ่งปันความรับผิดชอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวโดยให้ผู้อ่ืนได้มีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นด้วย

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์

• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ

• สามารถสอนงานและการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้

• ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบอยู่ด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจ ความกระตือรือร้นและความร่วมแรง

ร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• มีการพัฒนาปรับปรุงนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์

• คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายในงานเพ่ือประโยชน์หรือโอกาสขององค์กรโดยรวมอย่าง

ท่ีไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ก าหนดเป้าหมาย และทิศทางงานในมหาวิทยาลัยด้วยความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งว่า เป้าหมายเหล่าน้ันสอดคล้องเพ่ือให้

บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจของมหาวิทยาลัย

• คาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์ในมหาวิทยาลัยอาจได้รับผลกระทบอย่างไรจากกการเปล่ียนแปลงทุกด้าน ท้ังภายใน

และภายนอกประเทศ และเสนอกลยุทธ์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์สูงสุด จากการเปล่ียนแปลง

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การวางกลยุทธ์ของ ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบาย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานภายใน

หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้

(Strategic Orientation)

ระดับท่ี 1 รู้และเข้าใจนโยบายของมหาวิทยาลัย ว่ามีความเก่ียวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน

• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ว่าสัมพันธ์เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูแล

รับผิดชอบอย่างไร

• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้

• สามารถอธิบายความเก่ียวโยงของนโยบายมหาวิทยาลัย ภารกิจของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องเป็นรูปธรรม

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

ของมหาวิทยาลัยและสามารถบรรลุภารกิจท่ีก าหนดไว้ได้

• ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้

• สามารถก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแล

รับผิดชอบ

• คิดโครงการ แผนงานท่ีผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ระยะยาว หรือประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ

(Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศท่ีซับซ้อน

โดยมองภาพในลักษณะองค์รวมเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

• คิดแผนหรือกลยุทธ์เชิงรุกในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากสถานการณ์ของหน่วยงานท่ีเปล่ียนแปลงไป

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากบริบทของมหาวิทยาลัย

ในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ศักยภาพเพ่ือน าการ ความต้ังใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันสมาชิกในองค์กรให้เกิดความต้องการจะปรับเปล่ียนไปใน

เปล่ียนแปลง แนวทางการท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงการส่ือสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การเปล่ียนแปลง

(Change Management) น้ันเกิดข้ึนจริง

ระดับท่ี 1 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน

• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน สามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียนท่ีควรเกิดข้ึน

ภายในองค์กรได้

• เข้าใจถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการปรับเปล่ียนน้ัน

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงน้ัน

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กร พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ

ปรับเปล่ียนดังกล่าว

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• กระตุ้น สร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการปรับเปล่ียน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ

• เปรียบเทียบให้เห็นว่าส่ิงท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปน้ันแตกต่างกันในสาระส าคัญ

อย่างไร

• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ัน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• สร้างวิสัยทัศน์และช้ีให้เห็นผลสัมฤทธ์ิจากความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กรท่ีก าลังจะด าเนินการ

• วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียน

• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างสม่ าเสมอ

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• เป็นผู้น าในการปรับเปล่ียนขององค์กร ผลักดันให้การปรับเปล่ียนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน

และประสบความส าเร็จ

• สร้างขวัญก าลังใจ และความเช่ือม่ันในการขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพ

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การสอนงานและมอบหมายงาน ความต้ังใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือม่ันว่าจะสามารถ

(Coaching and Empowering มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้น้ันมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้

Others)

ระดับท่ี 1 สอนงานหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน

• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน

• ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

• มีการใช้เทคนิคการสอนงานท่ีดี

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• เข้าใจข้อดีและข้อด้อยของผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถให้ค าปรึกษาช้ีแนะหนทางเพ่ือสนับสนุนส่งเสริม

ข้อดีให้โดดเด่นและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง

• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพด้านดีของตนเพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนทรัพยากรท่ีจ าเป็น ค าช้ีแนะและการสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือให้งาน

ส าเร็จ รวมท้ังให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู้

• มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ืองเพ่ือให้มีโอกาสริเร่ิม

ส่ิงใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง

• พร้อมจะยอมเส่ียง โดยยอมให้ผู้อ่ืนตัดสินใจในบางเร่ือง

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• มีจิตวิทยาในการเข้าถึงจิตใจและเหตุผลเบ้ืองหลังพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาสนับสนุนในการ

ล้มล้างความเช่ือ และค่านิยมเชิงลบและพัฒนาศักยภาพในการท างานให้ดีข้ึน

• เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ริเร่ิมส่ิงใหม่ด้วยตนเองโดยการมอบหมายอ านาจตัดสินใจให้

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• สนับสนุนส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานท่ีให้อ านาจและมีการสอนงานกันเองเพ่ือพัฒนาการร่วมกัน

ของบุคลากรภายในองค์กร

• สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อวัฒนธรรมการท างาน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรและ

การสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นให้

ประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การจัดการเรียนการสอน ความสามารถในการบูรณาการวิชาการ และความรู้ท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการถ่ายทอดเน้ือหา การจัดเตรียมแผน

(Teaching and Learning) การสอน การเลือกใช้ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม รวมท้ังการกระตุ้น ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วน

ร่วมในช้ันเรียน รวมท้ังปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง

ระดับท่ี 1 • น าเอารากฐาน ความเป็นครู มศว เป็นหลักในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเท่าเทียมกัน

• วางแผนการสอนและเตรียมทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจะสอน

• จัดการเรียนการสอนให้ครบตามแผนการสอน

• ถ่ายทอดเน้ือหาได้อย่างถูกต้อง และตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้

• ให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของตนตามท่ีส่วนงาน/มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน

• สามารถเร่ิมใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกในช้ันเรียนได้

• สามารถเร่ิมใช้กระบวนการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีคาดหวังในรายวิชาได้

• แสวงหาความรู้ในการพัฒนาการการจัดการเรียนการสอนของตนเองอยู่เสมอ

• มีส่วนร่วมและพัฒนาในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกและวีธีการประเมินท่ีหลากหลาย และ

สามารถน ามาปฏิบัติได้

• ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสอนได้อย่างเหมาะสม

• ให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างทันต่อเวลา

• ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองท้ังในและนอกช้ันเรียน

• มีส่วนร่วมและพัฒนาในการสร้างหรือปรับปรุงหลักสูตร

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• สามารถวางแผน เลือกใช้กลยุทธ์การสอน และจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์

• สามารถใช้วิธีการประเมินผล ให้สอดคล้องการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์

• บูรณาการ ข้อเท็จจริง ความรู้ ประสบการณ์ หรือผลวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• สามารถเป็นท่ีปรึกษา/พ่ีเล้ียง ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ในการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก

และการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์แก่อาจารย์รุ่นน้อง (sharing and mentoring)

• สามารถเป็นท่ีปรึกษา/พ่ีเล้ียง ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างหรือปรับปรุงหลักสูตร

หลักสูตร (sharing and mentoring)

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การวิจัย ความสามารถในการด าเนินงานวิจัย ต้ังแต่การก าหนดประเด็นปัญหา/หัวข้อวิจัย เคร่ืองมือและวิธีการเก็บข้อมูล

(Research) การวิเคราะห์และสรุปผล การน าเสนอผลงาน การเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้และพัฒนางานด้านการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

ระดับท่ี 1 • ออกแบบกระบวนการวิจัยให้เหมาะสมกับประเด็นปัญหาหรือหัวข้อวิจัยได้

• ร่วมด าเนินการวิจัยตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย

• อธิบายรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัยท่ีรับผิดชอบได้

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้เทคนิควิธีการถูกต้อง และเหมาะสม

• เขียนข้อเสนองานวิจัยเพ่ือน าไปขอทุนวิจัยได้

• ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับงานวิจัยของตนตามท่ีส่วนงาน/มหาวิทยาลัย ขอข้อมูล ส าหรับการพัฒนาคุณภาพ

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• สามารถท าวิจัยได้ด้วยตนเอง

• สามารถขอทุนวิจัยได้

• สามารถเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบ/แหล่งต่างๆ ท่ีได้รับการยอมรับในศาสตร์ของตนได้

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• พัฒนาและด าเนินงานโครงการวิจัยอย่างต่อเน่ือง

• น าเสนอ/เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ หรือเวทีระดับนานาชาติได้

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• เผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบ/แหล่งต่างๆ ในระดับนานาชาติได้

• เป็นท่ีปรึกษา/นักวิจัยพ่ีเล้ียงให้กับนักวิจัยรุ่นน้องจนสามารถสร้างผลงานวิจัยได้

• สร้างหรือพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ เพ่ือพัฒนาเครือข่ายการวิจัยได้

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ใหม่สาขาวิชาของตนเอง และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเอง

(Continuous Learning) ให้มีความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเน่ือง

ระดับท่ี 1 • แสดงออกถึงความสนใจท่ีจะเรียนรู้งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ

• ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรู้ตามท่ีหน่วยงานมอบหมาย

• รับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• จัดสรรเวลาในการแสวงหาข้อมูล/โอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง

• น าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน/การบริการวิชาการ/วิจัย

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ให้ค าแนะน า เสนอแนะช่องทางการเรียนรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน

• สรุปบทเรียนท่ีได้จากการแสวงหาข้อมูล/การศึกษา/การเรียนรู้ได้

• แลกเปล่ียนความรู้ความก้าวหน้าของวิทยาการในสาขาวิชาของตนกับเพ่ือนร่วมงาน/ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอ่ืน

ท่ีเก่ียวข้องได้

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• จูงใจ/เสนอแนะให้ผู้อ่ืนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง

• ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ร่วมงานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ

• ให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้แก่

หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองข้ึนใน/นอกส่วนงาน

• มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการะบวนการเรียนรู้ภายใน/นอกส่วนงาน

• สร้าง/เข้าร่วม/พัฒนาเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานในสาขาวิชาของตนให้เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอก

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การคิดวิเคราะห์ การท าความเข้าใจสถานการณ์ อธิบายประเด็น สถานการณ์ ปัญหาโดยการแยกข้อมูลท่ีได้รับออกเป็นประเด็น

(Analytical Thinking) ย่อยๆ หรือการก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลัก โดยการเช่ือมต่อความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กัน อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ

ระดับท่ี 1 มีความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์สถานการณ์หรือแตกประเด็นปัญหาออกเป็น

ส่วนย่อย ๆ ได้

• รู้ขอบเขต เข้าใจสถานการณ์ ผลท่ีต้องการจากข้อมูลท่ีวิเคราะห์

• ระบุประเด็นย่อย ๆ ของข้อมูล ปัญหา สถานการณ์ได้

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการวิเคราะห์

• จัดล าดับความส าคัญ/เร่งด่วน ความเป็นเหตุเป็นผล

• แยกข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้

• วิเคราะห์ความสัมพันธ์และแตกประเด็นปัญหาของงาน ท่ีตนเองรับผิดชอบ กับงานท่ีเก่ียวข้องใน

กระบวนงานเดียวกันได้

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• เช่ือมโยงเหตุปัจจัยท่ีซับซ้อนของเหตุการณ์ ประเด็นต่าง ๆ ได้

• ก าหนดข้ันตอนการด าเนินงานออกเป็นรายละเอียดท่ีมีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• วางแผนข้ันตอนการด าเนินงานท่ีมีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• แยกประเด็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงซับซ้อนออกเป็นส่วน ๆ

• หาแนวทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือการแก้ปัญหา

• ก าหนดข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ของงานท่ีซับซ้อน และหาทางป้องกันปัญหาไว้ล่วงหน้า

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยเทคนิคท่ีเหมาะสม เป็นระบบ หลากหลายรูปแบบ ในการแยกประเด็น ปัญหา

ท่ีสลับซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ เพ่ือหาทางเลือกในการแก้ปัญหาและการพิจารณาข้อดี ข้อเสียของทางเลือก

แต่ละทาง

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การมองภาพองค์รวม การคิดในเชิงสังเคราะห์  มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่  อันเป็นผลมาจากการสรุป

(Conceptual Thinking) รูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ

ระดับท่ี 1 ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป

• ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญส านึกท่ัวไปในการปฏิบัติหน้าท่ี ระบุประเด็นปัญหาหรือ

แก้ปัญหาในงาน

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• พิจารณารูปแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลท่ีขาดหายไปได้

• ประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ระบุประเด็นปัญหา หรือ

แก้ปัญหาในงาน

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีซับซ้อนมาใช้ในการพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบัน ระบุประเด็นปัญหาในงานได้

อย่างลึกซ้ึง แยบคาย แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีน ามาใช้และสถานการณ์ท่ีประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีความ

เก่ียวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม

และอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย

• จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ท่ีซับซ้อนเป็นค าอธิบายท่ีสามารถเข้าใจ

ได้โดยง่าย และเป็นประโยชน์ต่องาน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• คิดนอกกรอบ พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองท่ีแตกต่าง อันน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์

และการน าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่องานและ

มหาวิทยาลัย

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การสืบหาข้อมูล ความสนใจใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือ

(Information Seeking) เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ระดับท่ี 1 สามารถใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรือหาข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน

• สามารถน าข้อมูลท่ีมีอยู่มาปรับปรุง แก้ไขเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้

• หาข้อมูลโดยซักถามผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

• สามารถจัดเก็บข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบได้

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• สามารถพิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ

• สามารถใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานได้

• สืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์ จากผู้ท่ีใกล้ชิดกับเหตุการณ์ หรือประเด็นปัญหามากท่ีสุด

• ใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการสืบเสาะค้นหาข้อมูลในการปฏิบัติงานได้

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ต้ังใจสืบเสาะ แสวงหาแหล่งของข้อมูลเชิงลึกจากบริบท สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานและผู้รู้ท่ีไม่ได้

มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงเร่ืองน้ัน

• มีจิตวิทยาในการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีประโยชน์

ให้ได้มากท่ีสุด

• ซักถามค าถามอย่างเจาะลึกต่อเน่ือง เพ่ือหาต้นตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• ด าเนินการเก็บข้อมูลท่ีจ าป็นอย่างเป็นระบบ

• สืบค้น/วิจัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ

• ใช้เทคโนโลยี การส่ือสารท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีน่าเช่ือถืออย่างเป็นระบบในการปฏิบัติงานได้

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเน่ือง

• ก าหนดมอบหมายให้ผู้อ่ืนท าการสืบค้นข้อมูลให้อย่างสม่ าเสมอ

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การด าเนินการเชิงรุก การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมท้ังลงมือจัดการกับปัญหาน้ัน ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึนให้เป็นประโยชน์

(Proactiveness) ต่องาน ด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์และแปลกใหม่

ระดับท่ี 1 เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะส้ันและลงมือด าเนินการ

• เล็งเห็นโอกาสในขณะน้ันและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• ลงมืออย่างฉับไวเม่ือเกิดปัญหาหรือในเวลาวิกฤติ

• กระท าการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อน

และรอให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง

• รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเม่ือเผชิญอุปสรรค

• มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะเวลา

3 เดือนข้างหน้า

• ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนในองค์กร

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะเวลา

4 – 12 เดือนข้างหน้า

คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะเวลา

ไม่ต่ ากว่า 12 เดือนข้างหน้า

• สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ

ในการท างาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การตรวจสอบความถูกต้อง ความใส่ใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าท่ีและลดข้อบกพร่อง

ตามกระบวนงาน ท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดล้อม สามารถวางแผน ติดตาม ตรวจสอบการท างานและการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ

(Concern for Order) อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆเพ่ือความถูกต้อง

ของกระบวนงาน

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนโดยสามารถอธิบายข้อผิดพลาดได้

• รู้และเข้าใจประเด็นท่ีจะต้องตรวจสอบของงานท่ีได้รับมอบหมาย

• อธิบายได้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีผิดพลาด

• สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• สามารถต้ังข้อสงสัยกับข้อมูลท่ีไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจนย่ิงข้ึน

• มีการตรวจสอบ ต้ังค าถามหรือข้อสงสัยถึงความถูกต้องในมาตรฐานผลงาน

• ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ก่อนล่วงหน้าเสมอ

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• สามารถค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติได้ด้วยตนเอง

• สามารถค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึนและวางแผนป้องกันลดข้อผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน

• วางแผนการท างานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• สามารถให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะต้องตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียด

• อธิบายให้เพ่ือนร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานท่ีผิดพลาด

• สามารถก าหนดมาตรฐานผลงานแบบใหม่ แตกต่าง หรือสูงข้ึน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง ครบถ้วน และเรียบร้อย

ของผลงาน

• ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับหน่วยงานหรือองค์กร

• ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกเพ่ือการแก้ปัญหาไว้

ล่วงหน้า

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย

(Flexibility) หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต่างและปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป

ระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวได้แม้ประสบความยากล าบากในการปฏิบัติงาน

• สามารถปรับตัว และยอมรับและเข้าใจความคิดเห็นของผู้อ่ืนในการปฏิบัติงาน

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• เต็มใจท่ีจะยอมรับการปรับเปล่ียนทัศนคติของตนเอง

• สามารถปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติเม่ือได้รับข้อมูลใหม่ๆ ท่ีทันสมัย และถูกต้อง

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าท่ี ใช้กฎเกณฑ์ กระบวนการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น

• มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหรือ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• ปรับเปล่ียนวิธีการหรือข้ันตอนการท างานให้เข้ากับสถานการณ์แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้

• ปรับแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้ันตอนการท างานท่ีล้าสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า

• ทบทวน กฎระเบียบและวิธีการท างานของหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน

• ปรับเปล่ียนโครงสร้าง กระบวนการท างาน สายการบังคับบัญชาเป็นการเฉพาะกิจ เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ศิลปะการส่ือสารจูงใจ ความต้ังใจท่ีจะส่ือสารด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่าง ๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม โน้มน้าว

(Communication & บุคคลอ่ืน และท าให้ผู้อ่ืนประทับใจ หรือเพ่ือให้สนับสนุนความคิดของตน

Influencing)  

ระดับท่ี 1 น าเสนออย่างตรงไปตรงมา

• น าเสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรือน าเสนอผลงาน อาจยกเหตุผลความเป็นมา ข้อมูล

หรือความสนใจของผู้ฟังมาประกอบการพูดหรือการน าเสนอ หรือยกตัวอย่างอย่างเป็นรูปธรรม

มาประกอบการน าเสนอ เช่น ภาพประกอบหรือการสาธิต เป็นต้น แต่ยังมิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอ

ตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• มีการเตรียมข้อมูลท่ีใช้ในการน าเสนออย่างรอบคอบละเอียดถ่ีถ้วนอาจมีการน าเสนอประเด็น

ข้อคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในการบรรยายหรืออภิปราย เพ่ือความกระจ่างหรือเพ่ือจูงใจให้เห็นด้วย

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ปรับรูปแบบการน าเสนอและอภิปรายให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง คาดการณ์ถึง

ผลกระทบของส่ิงท่ีจะน าเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดท่ีจะมีต่อผู้ฟัง

• ใช้รูปแบบการน าเสนอท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี ต่ืนตาต่ืนใจและแปลกใหม่ เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อ

ผู้ฟังในทิศทางท่ีตนต้องการ อีกท้ังคาดการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือรับมือกับปฏิกิริยาของผู้ฟังท่ีอาจ

เกิดข้ึน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• โน้มน้าวใจผู้ฟังทางอ้อมด้วยการชักจูงเป็นลูกโซ่ เช่น ให้ คุณ A แสดงให้คุณ B เห็น เพ่ือให้คุณ B ไปบอก

คุณ C ต่อไปอีกทอดหน่ึง เป็นต้น มีการปรับแต่ละข้ันตอนในการส่ือสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสม

กับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย

• ให้ผู้เช่ียวชาญในด้านน้ัน ๆ มาช่วยให้การส่ือสารจูงใจได้ผลดีย่ิงข้ึน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• สร้างกลุ่มผู้สนับสนุนอยู่เบ้ืองหลังหรือสร้างกลุ่มแนวร่วม เพ่ือช่วยสนับสนุนผลักดันแนวคิด

แผนงาน โครงการ ฯลฯ ให้สัมฤทธ์ิผล

• ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับปฏิกิริยาของผู้รับสาร พฤติกรรมกลุ่ม จิตวิทยามวลชน ฯ

ให้เป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้

(Empathy) ท่ีติดต่อด้วย

ระดับท่ี 1 เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการส่ือสาร

• เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการส่ือสาร สามารถ จับใจความ สรุปเน้ือหาเร่ืองราวได้ถูกต้อง

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• เข้าใจความหมายและนัยเชิงอารมณ์จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียงของผู้ท่ีติดต่อด้วย

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• เข้าใจความหมายท่ีไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง

• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย

• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหน่ึงของผู้ท่ีติดต่อด้วยได้

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อ่ืน

• ใช้ความเข้าใจน้ันให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ท าความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมของ

ผู้อ่ืน

• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้น้ันได้อย่างถูกต้อง

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การตระหนักรู้ในองค์กร ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการในองค์กร

(Organization Awareness) ของตนเองและองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถ

ท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์

ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร

ระดับท่ี 1 เข้าใจโครงสร้างองค์กร

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์

ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใด

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆและน าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ๋ิขององค์กรเป็น

ส าคัญ

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเข้าใจวิธีการส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ี

• เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการผลักดันภารกิจ

ตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และ

โอกาสท่ีมีอยู่ และน าความเข้าใจน้ีมาขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างระบบ

• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ

นโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจใน

หน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ีให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์

(Achievement Motivation) วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนงานก าหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน

ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดี

• พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง

• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา

• มานะ อดทน ขยันหม่ันเพียรในการท างาน

• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ดีข้ึน

• แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน

• ท างานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือท าให้ผู้รับบริการ

พึงพอใจมากข้ึน

• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• ก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด

• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการท างานให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น อย่างท่ีไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• ตัดสินใจได้โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานได้ผลประโยชน์สูงสุด

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี

วางแผนไว้

ประเมินสมรรถนะหลัก ศปช ในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การส่ังสมความเช่ียวชาญ ความสนใจใฝ่รู้ส่ังสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเอง

(Expertise) อย่างต่อเน่ือง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิ

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนเองหรือท่ีเก่ียวข้อง

• ศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน

• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน

• ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติราชการ

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานของตน

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเน่ือง

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• สามารถน าวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

• สามารถแก้ไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่าง

กว้างขวาง

• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้าง วิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา

• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีความรู้หรือ วิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานในงาน

อย่างต่อเน่ือง

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ น าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน

(Creativity) ท้ังในระดับบุคคล ส่วนงาน และระดับมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี 1 พยายามใช้วิธีการใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์ในการท างานเพ่ือมาทดแทนวิธีการท่ีใช้อยู่เดิมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ

• ใฝ่รู้ กระตือรือร้น มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่เพ่ือเติมเต็มความรู้ ความสามารถของตนเอง

• กล้าคิดกล้าแสดงออก มีความคิด มุมมองแบบกว้างและยืดหยุ่น มีทักษะการฟังท่ีดี

• แสดงออกถึงความเต็มใจขอค าแนะน าจากผู้อ่ืนและรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายในการพัฒนาความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการท างาน

• สามารถประยุกต์ใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงการท างานของตนเอง

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• น าข้ันตอนการท างานใหม่ๆ มาทดลองใช้ปฏิบัติ

• แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานของตนเอง/ส่วนงาน/ในท่ีประชุม

• คิดริเร่ิม สร้างสรรค์ข้ันตอนการท างานใหม่ๆ จากความผิดพลาดและความส าเร็จในงานท่ีเกิดข้ึน

• แสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานอยู่เสมอ

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ให้อิสระในความคิดของตนเอง เพ่ือคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ข้ันตอนหรือวิธีการท างานใหม่ๆให้กับส่วนงาน

• มีการประเมินประสิทธิภาพของผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของตน

• มีเทคนิคในการจูงใจแสดงความคิดเห็นให้สมาชิกในทีมให้ความส าคัญกับความคิด /ถ่ายทอดมุมมองความคิด /

ริเร่ิมสร้างสรรค์มีประโยชน์ในการท างาน

• แสวงหาทางออกของปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานจากการระดมสมองของทีมงาน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• สามารถคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา และตัดสินใจตามสภาพแวดล้อม ของปัญหาได้ ภายใต้อุปสรรคและ

ความจ ากัดของทรัพยากรต่างๆ

• คิดริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกับส่วนงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย

• น าเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการลดข้ันตอนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ

คิดหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีเกิดข้ึนของส่วนงาน

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนระบบงานท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย

• หาวิธีการท่ีแตกต่างไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง

• คิดริเร่ิมโครงการใหม่ๆ ท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์หรือผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย

• แสดงความคิดเห็นของตนเองท่ีแตกต่างไปจากบุคคลในระดับท่ีสูงกว่า

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

ความยึดม่ันในคุณธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดม่ันในหลัก คุณธรรม

จริยธรรม (Morals) จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เช่ือถือและไว้วางใจได้เสมอ

ระดับท่ี 1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย

• ซ่ือตรง ไม่คดโกง ไม่ใช้เวลาและทรัพย์สินของส่วนงานเพ่ือประโยชน์ของตนเอง

• แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานท่ีตนรับผิดชอบโดยไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน

• รักษาความลับของส่วนงาน โดยไม่น าไปบอกกล่าวให้ผู้อ่ืนรับรู้

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• รักษาวาจา พูดความจริง ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง

• ตักเตือนสมาชิกในทีม เม่ือท าผิดระเบียบหรือกฎของมหาวิทยาลัย

• รักษาคุณความดี ละเว้นความช่ัว ตามค่านิยมท่ีดีของศาสนาและสังคม

• มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลัก

ของตนและส่วนงานบรรลุผล

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• มีสัจจะ รักษาค าพูด ค าม่ันสัญญา และสุจริตโปร่งใสอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

• กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมรักษาจรรยาบรรณ ปฏิบัติตามระเบียบวินัย มีความซ่ือสัตย์ในการท างาน

• อดทน อดกล้ันต่อส่ิงไม่ดีงาม ส่ิงล่อตาล่อใจ ท่ีจะน าไปสู่ความไม่เหมาะสม

• หนักแน่น สงบ สุภาพ ในสถานการณ์สับสน ตึงเครียด หรือย่ัวยุ รวมถึงยืนหยัดบนความถูกต้อง ไม่แสดงความ

ท้อถอยต่ออุปสรรคและความยากล าบาก

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• เป็นตัวอย่างท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัยในการยึดม่ันคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ

• ถ่ายทอดหลักจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยให้กับบุคคลภายนอกรับรู้ได้

• เข้มงวดในการรักษาระเบียบ วินัย และความเรียบร้อย ถูกต้องในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ

• พัฒนาระบบงานเพ่ือให้พนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติได้ด้วยความเปิดเผย โปร่งใส สามารถตรวจสอบถ่วงดุล

กันได้

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือ

ก่อความไม่พอใจให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์

• ยืนหยัดเพ่ือพิทักษ์ความถูกต้อง ช่ือเสียงของส่วนงานและมหาวิทยาลัย แม้อาจท าให้มีผู้เสียประโยชน์หรือ

เกิดความไม่พอใจก็ตาม

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การบริการท่ีดี ความต้ังใจและความพยายามของบุคลากร ในการให้บริการต่อผู้ท่ีมาติดต่อ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

(Service Mind)

ระดับท่ี 1 สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ

• ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ

• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ

• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่

• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเน่ืองและ

รวดเร็ว

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ไขปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง

ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ

• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี

ย่ิงข้ึน

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ

• ให้เวลาท่ีเกินคาดหวังแก่ผู้รับบริการ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ

• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการ

จะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมากก่อน

• น าเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผู้รับบริการ

• ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผู้รับบริการ

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ

เพ่ือประโยชน์สุงสุดของผู้รับบริการ

• เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ

• สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น

ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ

ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏิบัติงาน
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ช่ือผู้รับการประเมิน......................................................................ต าแหน่ง............................................................สังกัด......................................................

ช่ือผู้ประเมิน.................................................................................ต าแหน่ง..............................................................

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

ผลการประเมิน (   ) ระดับ 1          (   ) ระดับ 2          (   ) ระดับ 3          (   ) ระดับ 4         (   ) ระดับ 5

* ให้ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่อง (   )

สมรรถนะ ค าจ ากัดความ

การท างานเป็นทีม ความต้ังใจท่ีจะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น

(Teamwork-TW) สมาชิกไม่จ าเป็นต้องมีฐานหัวหน้าทีม รวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

ระดับท่ี 1 ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังน้ี

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมาย

• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของทีม

• ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังน้ี

• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี

• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี

• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเช่ือม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม ท้ังต่อหน้า

และลับหลัง

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังน้ี

• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน

• ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม

• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ โดยมี

พฤติกรรมบ่งช้ี ดังน้ี

• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ

• ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือร่วมทีมแม้ไม่มีการร้องขอ

• รักษามิตรภาพอันนดีระหว่างเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส าเร็จ

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ดังน้ี

• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน

• คล่ีคลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในทีม

• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล

ประเมินสมรรถนะหลัก ศปช ในการปฏิบัติงาน


